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COMO REPRESENTANTE COMERCIAL DA CAVAL - AUTOMOTIVE PARTS, VOCE
DESEMPENHA UM PAPEL CRUCIAL NA PROMOCAO E VENDA DOS NOSSOS
PRODUTOS NO MERCADO. ESTE GUIA FOI DESENVOLVIDO PARA FORNECER
ORIENTAGCOES E ESTRATEGIAS EFICAZES PARA POSICIONAR A EMPRESA DE FORMA
COMPETITIVA E PERSUASIVA NO MERCADO AUTOMOTIVO.

No dinadmico e competitivo setor automotivo,
uma estratégia de mercado eficiente é
essencial para o sucesso e a sustentabilidade
de uma empresa. Para a Caval, uma fabricante
e distribuidora de pegas automotivas, essa
estratégia € a espinha dorsal de suas
operagdes, guiando suas decisbes e agdes
para alcancgar seus objetivos de negécios.

Uma das chaves para uma estratégia de
mercado eficiente é entender e segmentar o
mercado. A Caval identifica cuidadosamente
os diferentes segmentos do mercado
automotivo, com essa compreenséo, a
empresa pode personalizar suas ofertas de
produtos e servigcos para atender as
necessidades especificas de cada segmento.
Isso garante que os produtos da Caval sejam
relevantes e atrativos para uma ampla gama
de clientes, aumentando sua penetragéo no
mercado.

As parcerias estratégicas desempenham um
papel importante na estratégia de mercado da
Caval. A empresa colabora com distribuidores,
revendedores e outros parceiros do setor
automotivo para expandir sua presenga no
mercado e alcangar novos publicos. Essas
parcerias proporcionam a Caval acesso a novos
canais de distribuicdo e oportunidades de
crescimento, fortalecendo sua posigdo no
mercado.

A empresa prioriza a satisfagédo do cliente em
todas as interagdes, desde o primeiro contato
até o suporte pés-venda. Ao oferecer assisténcia
técnica, orientagdo especializada e suporte
personalizado, a Caval constrdi relacionamentos
sé6lidos com seus clientes e promove a fidelidade
a marca.



DESEMPENHO
DA EMPRESA

NOSSAS METRICAS COMPARADAS
COM A CONCORRENCIA

A Caval tem sido lider no mercado automotivo
no Oeste do Parana devido a sua dedicagéo a
qualidade e inovag&o. Ao desenvolver e fabricar
sensores automotivos, a empresa se destaca por
seus rigorosos padrdes de qualidade e sua
capacidade de permanecer a frente das Ultimas
tendéncias e avangos tecnolégicos. Em um
mercado onde a inovagéo é crucial, a Caval se
mantém na vanguarda, garantindo que seus
produtos atendam as necessidades dos clientes
e se destaquem da concorréncia.

Além de sua exceléncia em produtos, a Caval
também se destaca por suas praticas
comerciais éticas e responséveis. A empresa
prioriza a transparéncia, a integridade e o
respeito em todas as suas operagoes,
construindo relacionamentos sdlidos e
duradouros com clientes, parceiros e
fornecedores. Ao adotar praticas comerciais
éticas, a Caval nao apenas fortalece sua
reputacédo no mercado, mas também contribui
para um ambiente empresarial mais justo e
sustentavel.

No que diz respeito aos sensores
automotivos, as perspectivas de longo prazo
s&o promissoras. Com o avango da tecnologia
e a crescente demanda por veiculos mais
seguros, eficientes e conectados, espera-se
que o mercado de sensores automotivos
continue a crescer significativamente nos
proximos anos. Sensores de Ultima geracgéo,
como os desenvolvidos pela Caval,
desempenharédo um papel fundamental na
condugédo auténoma, na seguranga veicular e
na melhoria da eficiéncia e desempenho dos
veiculos.

Ao competir com outros fabricantes e
fornecedores, a Caval € incentivada a
continuar aprimorando seus produtos,
expandindo sua oferta e buscando novas
oportunidades de crescimento. Esta
competig¢do saudavel beneficia ndo apenas a
Caval, mas também os clientes e o mercado
como um todo




POLITICAS &
CULTURA

COMO REPRESENTANTES DA
EMPRESA, DEVEMOS NOS CONDUZIR
DE FORMA APROPRIADA.

ACOES A EMULAR

A Caval valoriza lideres que inspiram e motivam
suas equipes, promovendo uma cultura de
confianga, colaboragéo e inovagéao.

Priorizamos a comunicagéo aberta e
transparente em todos os niveis da organizagao,
promovendo a troca de ideias, feedback
construtivo e alinhamento de objetivos.
Colocamos os clientes no centro de tudo o que
fazemos, priorizando suas necessidades e
trabalhando incansavelmente para superar suas
expectativas.

Valorizamos a diversidade e a incluséo,
respeitando as diferengas individuais e
promovendo um ambiente de trabalho onde
todos se sintam valorizados e respeitados.

Encorajamos o aprendizado continuo e o
desenvolvimento pessoal e profissional de
nossos funcionarios, fornecendo oportunidades
de treinamento e crescimento.

ACOES A EVITAR

Evitamos a falta de transparéncia e segredos
corporativos, pois isso mina a confianga e
prejudica a comunicagéo eficaz dentro da
organizagéo.

N&o toleramos comportamentos téxicos, como
bullying, assédio ou discriminagao, que podem
criar um ambiente de trabalho negativo e
prejudicar o moral da equipe. Evitamos a
complacéncia e a estagnacgéo, incentivando uma
mentalidade de melhoria continua e inovagao
em todas as areas da empresa Nao aceitamos a
falta de responsabilidade por parte dos
funcionérios ou da lideranga, pois isso
compromete a eficacia e a credibilidade da
organizagdo como um todo.



TERMOS &
GARANTIAS
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TERMOS DE COMPRA AO CLIENTE

Ao adquirir produtos da Caval, vocé
concorda em cumprir nossos termos de
compra, incluindo prazos de pagamento e
condicdes de entrega.

Nos reservamos o direito de revisar nossos
termos de compra conforme necessério
para atender as demandas do mercado e
garantir uma experiéncia de compra
satisfatoria para nossos clientes.

TERMOS DE GARANTIAS

Todos os produtos da Caval sédo cobertos
por uma garantia limitada de 6 meses a
partir da data da compra. Garantimos que
nossos produtos estdo livres de defeitos
de fabricagéo e funcionarédo conforme
especificado durante o periodo de
garantia.

Se um produto for encontrado com defeito
dentro do periodo de garantia,
ofereceremos uma substituigdo gratuita ou
reembolso, sujeito as condigdes
especificadas em nossa politica de
garantia.

EXCLUSOES DA GARANTIA

Nossa garantia ndo cobre danos causados
por uso indevido, negligéncia, instalagdo
inadequada, modificagado ndo autorizada
ou acidentes.

Qualquer tentativa de reparo ou alteragéo
por parte do cliente ou terceiros ndo
autorizados anulara a garantia do produto.
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GARANTIAS
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A PROCESSO DE RECLAMAGAO

Para fazer uma reclamagéo de garantia,
entre em contato com nosso servigo de
atendimento ao cliente, fornecendo

Avaliaremos cada reclamacao de garantia
individualmente e faremos o possivel para
resolver o problema de forma répida e

detalhes da compra e uma descrigao clara  eficiente.
do problema.
5 LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

Em nenhum caso a Caval sera responsavel
por danos incidentais, consequentes,
especiais, indiretos ou punitivos
decorrentes do uso ou impossibilidade de
uso de nossos produtos.

Nossa responsabilidade total, em qualquer
circunstancia, ndo excedera o valor total
pago pelo cliente pelo produto em questéo.

6 TERMOS LEGAIS

Nossos termos e garantia estdo sujeitos as
leis e regulamentos vigentes no local de
compra.

Reservamo-nos o direito de revisar e
atualizar nossos termos e garantia
conforme necessdrio para cumprir as leis e
regulamentos aplicaveis e garantir a
conformidade continua.
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DIFERENCIAIS

a qualidade € a pedra angular de tudo o que
fazemos. Nossos produtos séo fabricados com
0s mais altos padrdes de exceléncia, passando
por rigorosos processos de controle de
qualidade para garantir desempenho e
confiabilidade excepcionais. Desde pegas
automotivas até acessorios, cada produto é
projetado para superar as expectativas de
nossos clientes, proporcionando uma
experiéncia excepcional em cada viagem.

Estamos constantemente inovando para
atender as crescentes demandas e desafios do
mercado automotivo. Investimos em pesquisa e
desenvolvimento para desenvolver solugdes
inovadoras que estejam na vanguarda da
tecnologia. Seja através da introducéo de novos
materiais, design ergondmico ou tecnologias
avangadas, estamos sempre um passo a frente,
antecipando as necessidades futuras dos
nossos clientes.

Na Caval, colocamos nossos clientes no centro
de tudo o que fazemos. Nosso compromisso
com a satisfagdo do cliente é evidente em cada
interagéo, desde o primeiro contato até o
suporte pos-venda. Nossa equipe dedicada
estd sempre pronta para fornecer orientagéo
especializada, assisténcia técnica e solugdes
personalizadas para atender as necessidades
individuais de cada cliente.

Além de nossos compromissos comerciais,
também nos preocupamos com o impacto que
causamos no mundo ao nosso redor. Na Caval,
adotamos praticas comerciais socialmente
responsaveis e ambientalmente sustentaveis,
buscando reduzir nosso impacto no meio
ambiente e contribuir positivamente para as
comunidades em que operamos.

Estamos tdo confiantes na qualidade e desempenho de nossos produtos que oferecemos uma garantia de satisfagéo.
Se por algum motivo vocé nao estiver completamente satisfeito com sua compra, estamos prontos para fazer o que for
necessario para resolver o problema e garantir sua total satisfagéo.

Apesar de nossa qualidade superior e inovagéo constante, permanecemos comprometidos em oferecer valor acessivel
aos nossos clientes. Nosso objetivo é tornar nossos produtos acessiveis a todos, sem comprometer a qualidade ou a
confiabilidade.



Caval

FALE CONOSCO

Rua Carlos Cavalcante, 251, Cascavel/PR
(45) 3456-7890 | www.cavaldobrasil.com.br
grupocaval@outlook.com | @cavaldobrasil



